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Die Wichtigkeit menschlicher Schnittstellen  
im digitalen Zeitalter
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Die Gegenwart und die Zukunft Ihrer Branche sieht nicht anders aus. 
Prozesse, Technologie und die menschliche Umgebung sind gleich wichtig dabei.
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Patienten-orientierung

Innovation und Qualität Zusammenarbeit

Nachhaltigkeit

Smart Patient 
Services

Virtual 
Patient Care

AI for 
Back-Office

Data Driven 
Care

IOT
Robots
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Adapt your company Culture

Put Teams and Patients at the center

Embrace technological advances

Build new capabilities

Modernisieren bedeutet nicht nur technische Innovation
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Modelle der Zusammenarbeit entwickeln sich immer weiter.
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TOTAL CONTROL 
SELF-

ORGANISATION 

People 
Empowerment 

Agile 
Servant 

Leadership Taylorism 



Die Frage ist, wie wir die Praktiken, Leitplanken und Kulturelementen die im “traditionellen” 
funktionieren auch in einer modernen Organisation auf die richtige Schiene bringen. 
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Beginne mit dem “Purpose”.

Expanding Skills 
and Competencies 

Pioneering
Orchestrating and 

Driving

Sharing Knowledge and 
Teaching Others 
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Wir brauchen kollaborative menschliche Umgebungen um 
moderne, kundenorientierte Ansätze zu finden. 
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Agile sein ist nicht alles.  
Folgen Sie nicht einfach nur den Trends - gestalten Sie das was Sie benötigen.
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Glauben Sie nicht, dass Agilität und moderne Arbeitsformen 
nur für die “Jungen, Hippen” sind.
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Traditionen gemeinsam neu erfinden! 
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Immer das machen was dem Ziel dienlich ist!

Nicht alles verändern wollen!

Unterschiedliche Bedurfnisse zulassen

Den gemeinschaftlichen 
Raum aktiv gestalten!
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Die richtige Mischung finden:  
Die Befehlskette beachten, und Menschen dazu ermutigen, Dinge autonom zu tun
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Die Freiheit braucht Regeln!

Reliability 

Responsibility
Results

Behaviour Security

Principles
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Sie sind hier weil sie Menschen helfen wollen. Weil sie ein Herz dafür haben.  
Gestalten Sie Ihre kollaborativen Umgebung mit genau dieser Passion.
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Wohin geht Ihre Reise?
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LEARN. Do. SHaRE. REPEAT…

Finally, don’t make the mistake of believing you’ve got it all figured out.   
Regularly check your approach, engage in an active dialogue with others, share and learn.
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THANKS FOR SHARING!
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