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Vorwort

Alle zugelassenen deutschen Krankenhduser sind seit dem Jahr 2003 gesetzlich dazu verpflichtet, regelmaRig strukturierte
Qualitdtsberichte iiber das Internet zu ver6ffentlichen. Die Berichte dienen der Information von Patientinnen und Patienten
sowie den einweisenden Arztinnen und Arzten. Krankenkassen kénnen Auswertungen vornehmen und fiir Versicherte
Empfehlungen aussprechen. Krankenhdusern eroffnen die Berichte die Moglichkeit, ihre Leistungen und ihre Qualitadt
darzustellen.

Rechtsgrundlage der Qualitdtsberichte der Krankenhduser ist der § 137 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 SGB V. Aufgabe des Gemeinsamen
Bundesausschusses (G-BA) ist es, Beschliisse iiber Inhalt, Umfang und Datenformat des Qualitidtsberichts zu fassen.

So hat der G-BA beschlossen, dass der Qualitdtsbericht der Krankenhduser in einer maschinenverwertbaren Version vorliegen
soll. Diese maschinenverwertbare Version in der Extensible Markup-Language (XML), einer speziellen Computersprache, kann
normalerweise nicht als FlieRtext von Laien gelesen, sondern nur in einer Datenbank von elektronischen Suchmaschinen (z.B.
Internet-Klinikportalen) genutzt werden.

Suchmaschinen bieten die Mdéglichkeit, auf Basis der Qualitdtsberichte die Strukturen, Leistungen und
Qualitdtsinformationen der Krankenhduser zu suchen und miteinander zu vergleichen. Dies ermdglicht z.B. den Patientinnen
und Patienten eine gezielte Auswahl eines Krankenhauses fiir ihren Behandlungswunsch.

Mit dem vorliegenden Referenzbericht des G-BA liegt nun eine fiir Laien lesbare Version des maschinenverwertbaren
Qualititsberichts (XML) vor, die von einer Softwarefirma automatisiert erstellt und in eine PDF-Fassung umgewandelt wurde.
Das hat den Vorteil, dass samtliche Daten aus der XML-Version des Qualitdtsberichts nicht nur iiber Internetsuchmaschinen
gesucht und ggf. gefunden, sondern auch als FlieBtext eingesehen werden kdnnen. Die Referenzberichte des G-BA dienen
jedoch nicht der chronologischen Lektiire von Qualitatsdaten oder dazu, sich umfassend iiber die Leistungen von
Krankenh&dusern zu informieren. Vielmehr knnen die Nutzerinnen und Nutzer mit den Referenzberichten des G-BA die
Ergebnisse ihrer Suchanfrage in Suchmaschinen gezielt priifen bzw. erganzen.

Hinweis zu Textpassagen in blauer Schrift:

Der maschinenverwertbare Qualitdtsbericht wird vom Krankenhaus in einer Computersprache verfasst, die sich nur sehr
bedingt zum fliissigen Lesen eignet. Daher wurden im vorliegenden Referenzbericht des G-BA Erganzungen und
Umstrukturierungen fiir eine bessere Orientierung und erhdhte Lesbarkeit vorgenommen. Alle Passagen, die nicht im
originaren XML-Qualitdatsbericht des Krankenhauses oder nicht direkt in den G-BA-Regelungen zum Qualitdtsbericht der
Krankenhduser enthalten sind, wurden — wie hier — durch blaue Schriftfarbe gekennzeichnet.

Das blaue Minuszeichen ,,-“ bedeutet, dass an dieser Stelle im XML-Qualitatsbericht keine Angaben gemacht wurden. So kann
es beispielsweise Fdlle geben, in denen Angaben nicht sinnvoll sind, weil ein bestimmter Berichtsteil nicht auf das
Krankenhaus zutrifft. Zudem kann es Fille geben, in denen das Krankenhaus freiwillig erginzende Angaben zu einem Thema
machen kann, diese Moglichkeit aber nicht genutzt hat. Es kann aber auch Fille geben, in denen Pflichtangaben fehlen.

Diese und weitere Verstindnisfragen zu den Angaben im Referenzbericht lassen sich hdaufig durch einen Blick in die

Ausfiillhinweise des G-BA in den Regelungen zum Qualititsbericht der Krankenhiuser kliren (www.g-ba.de).
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- Einleitung

Verantwortlich fiir die Erstellung des Qualitdtsberichts

Position: Arztlicher Direktor
Titel, Vorname, Name: Prof. Dr. Burkhard Goke
Telefon: 040/7410-55001

Fax: 040/7410-55943

E-Mail: goeke@uke.de

Verantwortlich fiir die Vollstindigkeit und Richtigkeit des Qualitdtsberichts

Position: Leiter Medizincontrolling
Titel, Vorname, Name: Dr. Martin Holder
Telefon: 040/7410-54503

Fax: 040/7410-57080

E-Mail: m.holder@uke.de

Weiterfiihrende Links

Link zur Internetseite des Krankenhauses: http://www.uke.de

Link zu weiterfiihrenden Informationen: http://www.uke.de/patienten-besucher/qualitit

Referenzbericht zum Qualitdtsbericht 2021 gemaR § 136b Abs. 1Satz 1 Nr.3SGB V 6


goeke@uke.de
m.holder@uke.de
http://www.uke.de
http://www.uke.de/patienten-besucher/qualit�t

Gemeinsamer
Bundesausschuss

Universitdtsklinikum Hamburg-Eppendorf

A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses bzw. des Krankenhausstandorts

Hinweis zur COVID-19-Pandemie im Berichtsjahr 2021:

Vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie hat der G-BA u. a. im Marz 2020 kurzfristig reagiert und die Inhalte und
Verfahren unterschiedlicher Qualititssicherungsverfahren an die besonderen Rahmenbedingungen angepasst (vgl. G-BA-
Beschluss vom 27. Mirz 2020). Aber auch jenseits der Qualititssicherungsverfahren hat die Pandemie im Jahr 2021 bedeutsam
Einfluss auf die Versorgung in Krankenhdusern genommen. Diese Effekte spiegeln sich auch in den Qualitdtsberichten im
Berichtsjahr 2021 wider. So konnen etwa die Angaben in einigen Berichtsteilen deutlich von den Angaben aus den vorherigen
Berichtsjahren abweichen, was einen direkten Vergleich einzelner Berichtsjahre nicht immer moglich macht. Dennoch stellen
die Angaben im Qualitdtsbericht die Strukturen und das Leistungsgeschehen in den Krankenhdusern fiir das Berichtsjahr 2021
transparent dar und erfiillen damit eine wichtige Aufgabe fiir Patientinnen und Patienten sowie die zuweisenden Arztinnen
und Arzte.

A-1 Aligemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Krankenhausname: Universitdtsklinikum Hamburg-Eppendorf
Hausanschrift: MartinistralRe 52
20246 Hamburg
Postanschrift: MartinistralBe 52
20246 Hamburg
Institutionskennzeichen: 260200013
Standortnummer: 773675000
URL: http://www.uke.de
Telefon: 040/7410-0
E-Mail: info@uke.de

Arztliche Leitung

Position:

Titel, Vorname, Name:

Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Burkhard Goke

Telefon: 040/7410-55001
Fax: 040/7410-55943
E-Mail: goeke@uke.de

Pflegedienstleitung

Position:

Titel, Vorname, Name:

Direktor fiir Patienten- und Pflegemanagement
M. A. Joachim ProlR

Telefon: 040/7410-53850
Fax: 040/7410-56881
E-Mail: j.proelss@uke.de
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Verwaltungsleitung

Position:

Titel, Vorname, Name:
Telefon:

Fax:

E-Mail:

Kaufmannische Direktorin
Marya Verdel
040/7410-59000
040/7410-54647

m.verdel@uke.de

Standort dieses Berichts

Krankenhausname:

Hausanschrift:

Postanschrift:

Institutionskennzeichen:

Standortnummer:

URL:

Arztliche Leitung

Position:

Titel, Vorname, Name:
Telefon:

Fax:

E-Mail:
Pflegedienstleitung

Position:

Titel, Vorname, Name:
Telefon:

Fax:

E-Mail:
Verwaltungsleitung

Position:

Titel, Vorname, Name:
Telefon:

Fax:

E-Mail:

Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

MartinistraRe 52
20246 Hamburg
MartinistraRe 52
20246 Hamburg
260200013

773675000
http://www.uke.de

Arztlicher Direktor
Prof. Dr. Burkhard Goke
040/7410-55001
040/7410-55943
goeke@uke.de

Direktor fiir Patienten- und Pflegemanagement
M. A. Joachim ProlR

040/7410-53850

040/7410-56881

j.proelss@uke.de

Kaufmdnnische Direktorin
Marya Verdel
040/7410-59000
040/7410-54647

m.verdel@uke.de
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A-2 Name und Art des Krankenhaustridgers
Name: Freie und Hansestadt Hamburg
Art: offentlich
A-3 Universitdtsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus
Universitdtsklinikum: Ja
Lehrkrankenhaus: Nein
A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie
Psychiatrisches Krankenhaus: Ja
Regionale Versorgungsverpflichtung: Ja
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A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

_ Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot m

MPo02 Akupunktur Wird im UKE z.B. in der
Geburtshilfe und Psychotherapie
eingesetzt.

MPo3 Angehdérigenbetreuung/-beratung/-seminare In mehreren Kliniken werden
fachspezifische Seminare fiir
Angehorige und Eltern von
Patienten, die stationdr im UKE
behandelt werden, angeboten.

MPo4 Atemgymnastik/-therapie Die Atemtherapie ist ein
Leistungsangebot der
Physiotherapie und des
Pflegepersonals und wird auf
arztliche Anordnung
durchgefiihrt.

MPo5 Spezielle Angebote zur Betreuung von Sauglingen und Kleinkindern

MPo6 Basale Stimulation Patienten mit schwersten
Wahrnehmungsbeeintrachtigunge
n werden von den Pflegekraften
und Physiotherapeuten nach dem
ganzheitlichen Konzept der
Basalen Stimulation® gepflegt und
behandelt.

MPo08 Berufsberatung/Rehabilitationsberatung

MPo9 Besondere Formen/Konzepte der Betreuung von Sterbenden Das Ethik-Konsil des UKE hat die
Aufgabe, in Grenzsituationen
schwer Erkrankter den Arzten,
Pflegekraften, aber auch den
Patienten, ihren Vertretern und
nachsten Angehorigen bei ethisch
relevanten drztlichen und
pflegerischen Entscheidungen
beratend und mit Empfehlungen
zur Seite zu stehen.

MP11 Sporttherapie/Bewegungstherapie

MP12 Bobath-Therapie (fiir Erwachsene und/oder Kinder) Die Behandlung und Pflege nach
dem Bobath-Konzept fiir
Patienten, die durch eine Lihmung
(z.B. nach einem Schlaganfall) in
ihrer eigenstandigen
Bewegungsfihigkeit stark bis
vollstandig beeintrachtigt sind,
erfolgt durch das Team der
Physiotherapeuten und das
Pflegepersonal.

MP13 Spezielles Leistungsangebot fiir Diabetikerinnen und Diabetiker

Referenzbericht zum Qualitdtsbericht 2021 gemaR § 136b Abs. 1Satz 1 Nr.3SGB V 10
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_ Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot m

MP14 Diat- und Erndhrungsberatung Das Angebot umfasst u.a. die
Erndhrungsanamnese, ein
gemeinsam mit den Patienten
entwickeltes "mafRgeschneidertes”
Erndhrungskonzept sowie die
Versorgung der Patienten mit
Informationsmaterial.

MP15 Entlassmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege Das Entlassungsmanagement
berdt, informiert, organisiert und
vermittelt zur Weiterversorgung
der Patienten nach der Entlassung
aus dem Krankenhaus.

Die Organisation der Entlassung in
stationdre und
Rehabilitationseinrichtungen

beginnt bereits bei der Aufnahme.

MP16 Ergotherapie/Arbeitstherapie Ein therapeutisches Angebot der
Klinik fiir Psychotherapie und
Psychiatrie

MP17 Fallmanagement/Case Management/Primary Nursing/Bezugspflege Zu Beginn des

Krankenhausaufenthaltes erhalten
die Patienten i.d.R. eine feste und
verbindliche Bezugsperson, die sie
bis zur Entlassung begleitet.

MP18 FuRreflexzonenmassage Wird durch die Physiotherapie des
UKE angeboten.
MP19 Geburtsvorbereitungskurse/Schwangerschaftsgymnastik Unser Team aus Hebammen,

Arztinnen und
Kinderkrankenschwestern bietet
lhnen ein umfangreiches
Kursangebot rund um die Geburt:

- Geburtsvorbereitende
Akupunktur

- Yoga in der Schwangerschaft
- Geburtsvorbereitung

- Kurse fiir die
Riickbildungsgymnastik

- Babymassage
- Geschwisterkurse

MP21 Kindsthetik Zur Verbesserung der Bewegungs-
und Wahrnehmungsfahigkeiten
schwerkranker und behinderter
Patienten arbeiten
Physiotherapeuten und
Pflegepersonal nach
kindasthetischen Grundsatzen.

MP22 Kontinenztraining/Inkontinenzberatung

Referenzbericht zum Qualitdtsbericht 2021 gemaR § 136b Abs. 1Satz 1 Nr.3SGB V 1
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MP23

MP24

MP25

MP27

MP29

MP30

MP31

MP32

MP33

MP34

MP35
MP36

MP37

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/Bibliotherapie

Manuelle Lymphdrainage

Massage

Musiktherapie

Osteopathie/Chiropraktik/Manualtherapie

Padagogisches Leistungsangebot

Physikalische Therapie/Bidertherapie

Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder
Gruppentherapie

Priventive Leistungsangebote/Priventionskurse

Psychologisches/psychotherapeutisches
Leistungsangebot/Psychosozialdienst

Riickenschule/Haltungsschulung/Wirbelsiulengymnastik
Sauglingspflegekurse

Schmerztherapie/-management

Wird durch die Physiotherapie des
UKE angeboten.

Wird durch die Physiotherapie des
UKE angeboten.

Wird z.B. in der Therapie
onkologischer Erkrankungen
eingesetzt

Wird durch die Physiotherapie des
UKE angeboten.

Wird durch die Physiotherapie des
UKE angeboten.

Die Physiotherapeuten stellen in
Zusammenarbeit mit den Arzten
die gesamte physiotherapeutische
Behandlung sicher. Die
Physiotherapie orientiert sich an
der ICF, die Therapieplanung
orientiert sich an den Bediirfnissen
der Patienten und ist auf die
groRtmogliche Partizipation der
Patienten gerichtet.

Praventionsberatung wird
vielfdltig am UKE angeboten, z.B.
als Krebspraventionssprechstunde
des Hubertus Wald
Tumorzentrums

Breites Spektrum
unterschiedlicher
psychotherapeutischer Angebote
durch die Kliniken des Zentrums
fiir Psychosoziale Medizin

Die Mitarbeiter des
Schmerzdienstes und das
Schmerzmanagement der
Andsthesiologie stellen im
interdisziplindrem Team die
analgetische Versorgung von
stationdren Patienten mit akuten
und chronischen Schmerzen. Sie
unterstiitzen die Stationen bei der
Umsetzung eines angemessenen
Schmerzmanagements.

Referenzbericht zum Qualitdtsbericht 2021 gemaR § 136b Abs. 1Satz 1 Nr.3SGB V
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_ Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot m

MP38 Sehschule/Orthoptik Die Ple- und Orthoptik beschaftigt
sich mit der Behandlung des
Schielens. Der Schwerpunkt wird
an der UKE-Augenklinik in Form
einer eigenen Abteilung gefiihrt.

Weitere Informationen finden Sie
hier:
http://www.uke.de/kliniken/augen
klinik

MP39 Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patientinnen und
Patienten sowie Angehorigen

MP40 Spezielle Entspannungstherapie

MP41 Spezielles Leistungsangebot von Hebammen/Entbindungspflegern
MP42 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

MP43 Stillberatung

MP44 Stimm- und Sprachtherapie/Logopidie

MP45 Stomatherapie/-beratung Die Stomatherapeuten werden in
die Behandlung eines Patienten
einbezogen, wenn die Versorgung
durch Spezialisten erforderlich ist.
Die Leistungen der
Stomatherapeuten umfassen u.a.
praoperatives Gesprach beziiglich
der Stomalokalisation, fachliche
Beratung und Betreuung.

MP46 Traditionelle Chinesische Medizin Das HanseMerkur Zentrum fiir
Traditionelle Chinesische Medizin
ist eine ambulante Einrichtung auf
dem Gelinde des UKE. Damit
konzentriert sich erstmals ein
Zentrum ganz auf die Traditionelle
Chinesische Medizin (TCM).
Forschung/Lehre und Therapie
sind unter einem Dach vereint.

MP47 Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopidietechnik Die Firma carepoint Thum &
Wilharm, Sanitdtshaus und
Orthopadietechnik in Hamburg
Eppendorf betreut in den
Bereichen Helmtherapie, Orthesen,
Prothesen, Brustprothesen,
Kompressionsstriimpfen,
Schuheinlagen, Rollstiihlen
orthopddischen Bandagen,
medizinischen Hilfsmitteln,
Schuhtechnik, Reha-Technik.

MP48 Warme- und Kadlteanwendungen

MP50 Wochenbettgymnastik/Riickbildungsgymnastik
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_ Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP51 Wundmanagement

MP52 Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen

MP53 Aromapflege/-therapie

MP54 Asthmaschulung
MPs55 Audiometrie/Hordiagnostik
MP56 Belastungstraining/-therapie/Arbeitserprobung

MP57 Biofeedback-Therapie

MP59 Gedichtnistraining/Hirnleistungstraining/Kognitives
Training/Konzentrationstraining

MP60 Propriozeptive neuromuskulire Fazilitation (PNF)

MP63 Sozialdienst

MP64 Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

MP65 Spezielles Leistungsangebot fiir Eltern und Familien

MP66 Spezielles Leistungsangebot fiir neurologisch erkrankte Personen

Die moderne, qualitdtsgesicherte
Behandlung chronischer
Wundheilungsstérungen ist eine
wesentliche Sdule der effizienten
Versorgung. Ein interdisziplindres
Wundzentrum gemeinsam mit
GefdRchirurgen, Angiologen,
plastischen Chirurgen und
Dermatologen ist am UKE
eingerichtet.

Eine Ubersicht iiber
Selbsthilfegruppen und
Patienteninitiativen im Umfeld des
Klinikums ist im Internet unter
dem Begriff "Selbsthilfegruppen”
verfiigbar. Auf Wunsch der
Stationen, Patienten und deren
Bezugspersonen vermittelt der
Sozialdienst den Kontakt zu den
Selbsthilfegruppen.

Wird im UKE in der Geburtshilfe
eingesetzt.

Wird z.B. bei der Behandlung von
Spannungskopfschmerzen in der
Neurologie eingesetzt.

Angebot der Klinik fiir Psychiatrie
und Psychotherapie

Die Abteilung Sozialdienst ist
gegliedert in die Sachgebiete
Sozialdienst
(Entlassungsmanagement in
Rehabilitation, stationdre

Pflege; Sozialrechtliche Beratung
und Psychosoziale Intervention)
und Pflegeiiberleitung (ambulante
Nachsorge und Medical Home

Care/ Hilfsmittelversorgung).
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_ Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot m

MP68 Zusammenarbeit mit stationiren Pflegeeinrichtungen/Angebot Um eine optimale medizinische
ambulanter Pflege/Kurzzeitpflege/Tagespflege Behandlung, pflegerische

Versorgung und Reintegration
auch nach dem stationdren
Aufenthalt fiir Patienten zu
gewabhrleisten, hat sich fiir das
UKE die Zusammenarbeit mit
CARELINE HAMBURG KG bewahrt.

MP69 Eigenblutspende Im Inst. fiir Transfusionsmedizin
bei Patienten mit elektiv-
chirurgischen Eingriffen
praoperative Eigenblutentnahmen
durchgefiihrt (z.B. vor
Herzklappen- und Bypass-Ops, bei
Hiift- und Kniegelenks-Ersatz,
Wirbelsdulen- Ops,
kieferorthopadischen Eingriffen,
plastischer Chirurgie, Prostata-
Operationen).

A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des Krankenhauses

Angebote fiir schulpflichtige Patienten, Patientinnen und deren Kinder

NMé63 Schule im Krankenhaus Das UKE verfiigt iiber eine eigene
Klinikschule derKlinik fiir
Psychiatrie und Psychotherapie
des Kindes- und Jugendalters

Individuelle Hilfs- und Serviceangebote

NMo7 Rooming-in Gehort zum Standard in der
Geburtshilfe

NMo9 Unterbringung Begleitperson Bei Bedarf ist die Unterbringung
(grundsitzlich moglich) einer Begleitperson in einem 2-
Bett-Zimmer moglich.

NM4o0 Empfangs- und Begleitdienst fiir Im Eingangsbereich des Neuen
Patientinnen und Patienten sowie Klinikums ist der Empfangsbereich.
Besucherinnen und Besucher Dort werden Sie von den
durch ehrenamtliche Mitarbeitern mit den von lhnen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewiinschten Informationen

versorgt. Sie erhalten auf Wunsch
Informationsmaterial und es wird
begleitende Unterstiitzung
angeboten.
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Individuelle Hilfs- und Serviceangebote

NM42 Seelsorge/spirituelle Begleitung

NM49 Informationsveranstaltungen fiir
Patientinnen und Patienten

NM60 Zusammenarbeit mit
Selbsthilfeorganisationen

NM66 Beriicksichtigung von besonderen
Erndhrungsbedarfen
NM68 Abschiedsraum

Patientenzimmer

Die Seelsorger stehen den
Patienten und den Angehdrigen
zur Verfligung. Fragen Sie uns fiir
Begegnungen oder Gespriche, fiir
Gebete oder Gottesdienste.

Tel.: 7410-57003, Fax: 7410-58655
krankenhausseelsorge@uke.de

Vielfdltige Angebote - Auskunft in
den Bereichen

Vielfdltige Kooperationen -
Auskunft in den Bereichen

Durch eine Didtkiiche mit speziell
geschultund mit Besonderheiten
in der Erndahrung vertrauten
Personal, kann sichergestellt
werden, dass vegetarische/vegane
Kost, muslimische Speisen,
Aplasiekost und purinarme Kost im
Bedarfsfall angeboten werden
kann.

NMo3 Ein-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle
NMos Mutter-Kind-Zimmer
NM11 Zwei-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle
A-7 Aspekte der Barrierefreiheit
A-7. Ansprechpartner fiir Menschen mit Beeintrichtigung
Position: Arbeitgeberbeauftragte
Titel, Vorname, Name: Dipl.- Ing. Silvia Braun
Telefon: 040/7410-57258
E-Mail: s.braun@uke.de
A-7.2 Aspekte der Barrierefreiheit

Nur in begrenzter Zahl vorhanden.
Stehen in der Kinderklinik den
Eltern zur Verfiigung

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener
NaRzelle sind Standard im UKE
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Bauliche und organisatorische MaBnahmen zur Beriicksichtigung des besonderen Bedarfs von Menschen mit
tseinschrankungen

BFo06 Zimmerausstattung mit rollstuhlgerechten Sanitdranlagen
BFo08 Rollstuhlgerechter Zugang zu Serviceeinrichtungen

BFo9 Rollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug (innen/auRen)

BF10 Rollstuhlgerechte Toiletten fiir Besucherinnen und Besucher
BF1 Besondere personelle Unterstiitzung

Bauliche und or ische MaRnahmen zur Beriicksichtigung des besonderen Bedarfs von Patientinnen und Patienten
mit besondere oder besonderer Korpe e oder massiver korperlicher Beei ung

BF17 Geeignete Betten fiir Patientinnen und Patienten mit besonderem
Ubergewicht oder besonderer KorpergroRe

BF18 OP-Einrichtungen fiir Patientinnen und Patienten mit besonderem
Ubergewicht oder besonderer KérpergroRe

BF20 Untersuchungseinrichtungen/-gerite fiir Patientinnen und Patienten
mit besonderem Ubergewicht oder besonderer KérpergroRe

BF21 Hilfsgerdte zur Unterstiitzung bei der Pflege fiir Patientinnen und
Patienten mit besonderem Ubergewicht oder besonderer KérpergréRe

BF22 Hilfsmittel fiir Patientinnen und Patienten mit besonderem Ubergewicht
oder besonderer KorpergrofRRe

Beriicksichtigung von Fremdsprachlichkeit und Religionsausiibung

BF25 Dolmetscherdienste

BF26 Behandlungsmdglichkeiten durch fremdsprachiges Personal
BF29 Mehrsprachiges Informationsmaterial iiber das Krankenhaus
BF30 Mehrsprachige Internetseite

BF31 Mehrsprachiges Orientierungssystem (Ausschilderung)

BF32 Raumlichkeiten zur religiosen und spirituellen Besinnung

Bauliche und organisatorische MaBnahmen zur Beriicksichtigung des besonderen Bedarfs von Patientinnen oder
Patienten mit schweren Allergien

BF24 Didtische Angebote
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Bauliche und organisatorische MaBnahmen zur Beriicksichtigung des besonderen Bedarfs von Menschen mit
Sehbehinderungen oder Blindheit

BFo2 Aufzug mit Sprachansage und/oder Beschriftung in erhabener
Profilschrift und/oder Blindenschrift/Brailleschrift

BFo4 Schriftliche Hinweise in gut lesbarer, groRer und kontrastreicher
Beschriftung

BFo5 Leitsysteme und/oder personelle Unterstiitzung fiir sehbehinderte oder

blinde Menschen

Bauliche und organisatorische MaBnahmen zur Beriicksichtigung des besonderen Bedarfs von Menschen mit Demenz oder
geistiger Behinderung

BF14 Arbeit mit Piktogrammen

BF15 Bauliche MaRnahmen fiir Menschen mit Demenz oder geistiger
Behinderung

BF16 Besondere personelle Unterstiitzung von Menschen mit Demenz oder
geistiger Behinderung

A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-8.1 Forschung und akademische Lehre

Forschung, akademische Lehre und weitere ausgewahite

wissenschaftliche Taitigkeiten

FLO1 Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Hochschulen und Universititen
FLo3 Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr)

FLo4 Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und Universititen
FLos Teilnahme an multizentrischen Phase-I/II-Studien

FLo6 Teilnahme an multizentrischen Phase-11/IV-Studien

FLo7 Initiierung und Leitung von uni-/multizentrischen klinisch-

wissenschaftlichen Studien

FLo8 Herausgeberschaften wissenschaftlicher Journale/Lehrbiicher
FLo9 Doktorandenbetreuung
A-8.2 Ausbildung in anderen Heilberufen
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HBoO1 Gesundheits- und Krankenpflegerin und Gesundheits- und 284 Ausbildungsplitze
Krankenpfleger
HBo2 Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin und Gesundheits- und 82 Ausbildungsplitze

Kinderkrankenpfleger

HBoO3 Krankengymnastin und Krankengymnast/Physiotherapeutin und 75 Ausbildungsplatze
Physiotherapeut

HBo7 Operationstechnische Assistentin und Operationstechnischer Assistent 38 Ausbildungspldtze
(OTA)
HB14 Orthoptistin und Orthoptist 13 Ausbildungsplitze
HB15 Andsthesietechnische Assistentin und Andsthesietechnischer Assistent 28 Ausbildungsplitze
(ATA)
HB16 Didtassistentin und Didtassistent 43 Ausbildungsplatze
A-9 Anzahl der Betten
Betten: 1526
A-10 Gesamtfallzahlen
Vollstationdre Fallzahl: 60677
Teilstationdre Fallzahl: 12593
Ambulante Fallzahl: 443531
Fallzahl der stationsiquivalenten psychiatrischen Behandlung (StiB): 30
A-1 Personal des Krankenhauses
A-1.1 Arztinnen und Arzte

Arztinnen und Arzte insgesamt (ohne Belegirzte) in Vollkriften

Anzahl (gesamt) 1112,70

Personal mit direktem 112,70
Beschaftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschiaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 34,20

Personal in der stationdren Versorgung 1078,50
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maRgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit 40,00

davon Fachirztinnen und Fachirzte (ohne Belegiirzte) in Vollkriften

Anzahl (gesamt) 550,70

Personal mit direktem 550,70
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 17,00

Personal in der stationdren Versorgung 533,70

Belegarztinnen und Belegirzte

Anzahl 0

A-11.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen und Gesundheits- und Krankenpfleger

Anzahl (gesamt) 1338,70

Personal mit direktem 1338,70
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00
Personal in der stationdren Versorgung 1338,70
maRgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit 38,50

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen und Gesundheits- und Krankenpfleger, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Anzahl (gesamt) 0,00

Personal mit direktem 0,00
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 0,00
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Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

228,10

228,10

0,00

0,00

228,10

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger, die keiner Fachabteilung

zugeordnet sind

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschaftigungsverhdltnis

Personal ohne direktes
Beschiaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Altenpflegerinnen und Altenpfleger
Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschaftigungsverhdltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

6,30

6,30

0,00

0,00

6,30
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Anzahl (gesamt) 0,00

Personal mit direktem 0,00
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 0,00

Pflegefachfrauen, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind
Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

Krankenpflegehelferinnen und Krankenpflegehelfer
Anzahl (gesamt) 7,60

Personal mit direktem 7,60
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschéftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 7,60
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Krankenpflegehelferinnen und Krankenpflegehelfer, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Pflegehelferinnen und Pflegehelfer
Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

60,00

60,00

0,00

0,00

60,00

Pflegehelferinnen und Pflegehelfer, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes
Beschéftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Hebammen und Entbindungspfleger

Anzahl (gesamt) 37.80

Personal mit direktem 37,80
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 37,80

Hebammen und Entbindungspfleger, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Anzahl (gesamt) 0,00

Personal mit direktem 0,00
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 0,00

Medizinische Fachangestellte
Anzahl (gesamt) 142,30

Personal mit direktem 142,30
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschéftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 31,60

Personal in der stationdren Versorgung 110,70
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Medizinische Fachangestellte, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Anzahl (gesamt) 0,00

Personal mit direktem 0,00
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00
Personal in der stationdren Versorgung 0,00
A-11.3 Angaben zu ausgewihitem therapeutischen Personal in Psychiatrie und Psychosomatik
Diplom-Psychologinnen und Diplom-Psychologen
Anzahl (gesamt) 17,60
Personal mit direktem 17,60

Beschaftigungsverhdltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschiaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 17,60

Psychologische Psychotherapeutinnen und Psychologische Psychotherapeuten

Anzahl (gesamt) 17,00

Personal mit direktem 17,00
Beschaftigungsverhdltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 17,00
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Ergotherapeuten

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

Bewegungstherapeuten, Krankengymnasten, Physiotherapeuten

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

1,00

1,00

0,00

1,00

Sozialarbeiter, Sozialpidagogen
Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes
Beschéftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

17,10

17,10

0,00

17,10
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A-11.4 Spezielles therapeutisches Personal

SPo4 Diitassistentin und Didtassistent

Anzahl (gesamt) 2,50

Personal mit direktem 2,50
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschéftigungsverhiltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 2,50

SPo5 Ergotherapeutin und Ergotherapeut
Anzahl (gesamt) 8,50

Personal mit direktem 8,50
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 8,50

SP06 Erzieherin und Erzieher

Anzahl (gesamt) 19,50

Personal mit direktem 19,50
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 19,50

SP14 Logopidin und Logopide/Klinische Linguistin und Klinischer Linguist/Sprechwissenschaftlerin und

Sprechwissenschaftler/Phonetikerin und Phonetiker
Anzahl (gesamt) 13,00

Personal mit direktem 13,00
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 13,00
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SP15 Masseurin/Medizinische Bademeisterin und Masseur/Medizinischer Bademeister

Anzahl (gesamt) 2,10

Personal mit direktem 2,10
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 2,10

SP16 Musiktherapeutin und Musiktherapeut
Anzahl (gesamt) 0,90 in Sozialpidagogen (SP26) enthalten

Personal mit direktem 0,90
Beschaftigungsverhdltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 0,90

SP19 Orthoptistin und Orthoptist/Augenoptikerin und Augenoptiker

Anzahl (gesamt) 3,20

Personal mit direktem 3,20
Beschaftigungsverhdltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00
Personal in der stationdren Versorgung 3,20
SP20 Pidagogin und Pidagoge/Lehrerin und Lehrer
Anzahl (gesamt) 49,20
Personal mit direktem 49,20

Beschaftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschiaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 49,20
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SP21 Physiotherapeutin und Physiotherapeut

Anzahl (gesamt) 49,30

Personal mit direktem 49,30
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00
Personal in der stationdren Versorgung 49,30
SP23 Diplom-Psychologin und Diplom-Psychologe
Anzahl (gesamt) 69,90
Personal mit direktem 69,90

Beschaftigungsverhdltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 69,90

SP24 Psychologische Psychotherapeutin und Psychologischer Psychotherapeut

Anzahl (gesamt) 32,50

Personal mit direktem 32,50
Beschaftigungsverhdltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 32,50

SP25 Sozialarbeiterin und Sozialarbeiter

Anzahl (gesamt) 24,20 in Sozialpidagogen (SP26) enthalten

Personal mit direktem 24,20
Beschaftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschiaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationdren Versorgung 24,20
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SP30 Horgeriteakustikerin und Horgeriteakustiker

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

7,20

7,20

0,00

0,00

7,20

SP43 Medizinisch-technische Assistentin fiir Funktionsdiagnostik und Medizinisch-technischer Assistent fiir

Funktionsdiagnostik (MTAF)

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

476,30

476,30

0,00

0,00

476,30

SP54 Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin und Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

4,60 in Psychol. Psychotherap. (SP24) enthalten

4,60

0,00

0,00

4,60

SP56 Medizinisch-technische Radiologieassistentin und Medizinisch-technischer Radiologieassistent (MTRA)

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschaftigungsverhdltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

90,50

90,50

0,00

0,00

90,50
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SP57 Klinische Neuropsychologin und Klinischer Neuropsychologe

Anzahl (gesamt) 1,40

Personal mit direktem 1,40
Beschéftigungsverhiltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhdltnis

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00
Personal in der stationdren Versorgung 1,40
A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung
A-121 Qualititsmanagement
A-12,1.1 Verantwortliche Person
Position: Geschaftsbereichsleiter QM und klin. Prozessmanagement
Titel, Vorname, Name: Dr. Hans-Jiirgen Bartz
Telefon: 040/7410-56048
Fax: 040/7410-56549
E-Mail: h.bartz@uke.de
A-12.1.2 Lenkungsgremium
Beteiligte Abteilungen Der Vorstand fungiert als Lenkungsgremium. Er wird regelmaRig iiber Aktivitdten des
Funktionsbereiche: Qualitatsmanagements informiert. Zu den wichtigsten Instrumenten zdhlen:

Zielplanung, Auditjahresplanung, Auditberichte, Projektiibersichten sowie die
Managementbewertung.

Tagungsfrequenz: andere Frequenz

A-12.2 Klinisches Risikomanagement

A-12,2.1 Verantwortliche Person Risikomanagement

Position: Geschaftsbereichsleiter QM und klin. Prozessmanagement
Titel, Vorname, Name: Dr. Hans-Jiirgen Bartz

Telefon: 040/7410-56048

Fax: 040/7410-56549

E-Mail: h.bartz@uke.de
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A-12.2.2 Lenkungsgremium Risikomanagement
Lenkungsgremium eingerichtet: Ja
Beteiligte Abteilungen Unter Vorsitz des AD, PD, Chefirzte, Chefapotheker, Justitiar, Pflegeleitung, Qualitits-
Funktionsbereiche: und Risikomanagement
Andere Frequenz: 6/anno
Tagungsfrequenz: andere Frequenz
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A-12.23

Instrumente und Mafnahmen Risikomanagement

RMo1

RMo2
RMo3

RMo4

RMos5

RMo6

RMo7

RMo8

RMo9

RM10

RM12
RM13

RM14

RM15

RM16

RM17

RM18

Ubergreifende Qualitits- und/oder Risikomanagement-Dokumentation
(QM/RM-Dokumentation) liegt vor

RegelmiRige Fortbildungs- und SchulungsmaRnahmen
Mitarbeiterbefragungen

Klinisches Notfallmanagement

Schmerzmanagement

Sturzprophylaxe

Nutzung eines standardisierten Konzepts zur Dekubitusprophylaxe (z.B.

~Expertenstandard Dekubitusprophylaxe in der Pflege“)

Geregelter Umgang mit freiheitsentziehenden MalRnahmen

Geregelter Umgang mit auftretenden Fehlfunktionen von Gerdten
Strukturierte Durchfiihrung von interdiszipliniren Fallbesprechungen/-
konferenzen

Verwendung standardisierter Aufklarungsbogen

Anwendung von standardisierten OP-Checklisten

Praoperative Zusammenfassung vorhersehbarer kritischer OP-Schritte,
OP-Zeit und erwarteter Blutverlust

Praoperative, vollstandige Prisentation notwendiger Befunde
Vorgehensweise zur Vermeidung von Eingriffs- und
Patientenverwechselungen

Standards fiir Aufwachphase und postoperative Versorgung

Entlassungsmanagement

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2021

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2021

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2021

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2021

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2021

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2021

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2021

Teil der QM/RM-Dokumentation

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2021

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2021

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2021

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2021

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2021
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A-12.2.3.1 Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems

Internes Fehlermeldesystem Ja

eingerichtet:

Tagungsfrequenz: monatlich

MaRnahmen: Grundsatzlich werden alle eingegangenen Meldungen von internen Gremien der

Einzelkliniken analysiert und auf Verbesserungspotentiale gepriift. Im Jahre 2021
wurden auf diese Weise 623 MaRnahmen zur Verbesserung der Patientensicherheit und
Behandlungsqualitdt ergriffen. Dies kdnnen zum Beispiel Prozessverbesserungen,
Schulungen, Konfliktklirungen oder Produktwechsel sein. Ubergreifende MaRnahmen
werden in der Regel vom Geschaftsbereich QM und klinisches Prozessmanagement
umgesetzt.

Instrument bzw. MaRnahme letzte Aktualisierung /

Tagungsfrequenz

IFo1 Dokumentation und Verfahrensanweisungen zum Umgang mit dem 31.10.2021
Fehlermeldesystem liegen vor

IFo2 Interne Auswertungen der eingegangenen Meldungen monatlich

IFo3 Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Umgang mit dem  monatlich
Fehlermeldesystem und zur Umsetzung von Erkenntnissen aus dem
Fehlermeldesystem

A-12.2.3.2 Teilnahme an einrichtungsiibergreifenden Fehlermeldesystemen

Nutzung von Ja
einrichtungsiibergreifenden
Fehlermeldesystemen:

Tagungsfrequenz: quartalsweise

N e
EF14 CIRS Health Care

A-12.3 Hygienebezogene Aspekte des klinischen Risikomanagements

A-12.3.1 Hygienepersonal

Hygienekommission eingerichtet: Ja

Tagungsfrequenz: halbjdhrlich
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Vorsitzender:

Position: Arztlicher Direktor
Titel, Vorname, Name: Prof. Dr. Burkhard Goke
Telefon: 040/7410-55001

Fax: 040/7410-55943

E-Mail: goeke@uke.de

Hygienepersonal Anzahl
(Personen)
Krankenhaushygienikerinnen und Krankenhaushygieniker 4
Hygienebeauftrage Arztinnen und hygienebeauftragte Arzte 45
Hygienefachkrifte (HFK) 14
Hygienebeauftragte in der Pflege 272
A-12.3.2 Weitere Informationen zur Hygiene
A-12.3.2.1 Vermeidung gefiRkatheterassoziierter Infektionen

Hygienestandard ZVK

Standortspezifischer Standard zur Hygiene bei ZVK-Anlage liegt vor Ja
Der Standard wurde durch die Geschaftsfiihrung oder die Hygienekommission autorisiert Ja
Standard thematisiert Hygienische Hindedesinfektion Ja
Standard thematisiert Hautdesinfektion (Hautantiseptik) der Kathetereinstichstelle mit Ja

addaquatem Hautantiseptikum

Standard thematisiert die Beachtung der Einwirkzeit Ja
sterile Handschuhe Ja
steriler Kittel Ja
Kopfhaube Ja
Mund Nasen Schutz Ja
steriles Abdecktuch Ja
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Venenverweilkatheter

Standortspezifischer Standard fiir die Uberpriifung der Liegedauer von zentralen Ja
Venenverweilkathetern liegt vor

Der Standard wurde durch die Geschaftsfiihrung oder die Hygienekommission autorisiert Ja

A-12.3.2.2 Antibiotikaprophylaxe Antibiotikatherapie

Antibiotikatherapie

Standortspezifische Leitlinie zur Antibiotikatherapie liegt vor Ja
Der Standard wurde durch die Geschaftsfiihrung oder die Hygienekommission autorisiert Ja
Die Leitlinie ist an die aktuelle lokale/hauseigene Resistenzlage angepasst: Ja

Standortspezifischer Standard zur perioperativen Antibiotikaprophylaxe

Standortspezifischer Standard zur perioperativen Antibiotikaprophylaxe liegt vor Ja
Der Standard wurde durch die Geschaftsfiihrung oder die Hygienekommission autorisiert Ja
Die standardisierte Antibiotikaprophylaxe wird bei jedem operierten Patienten mittels Checkliste Ja
(z.B. anhand der ,,WHO Surgical Checklist* oder anhand eigener/adaptierter Checklisten)

strukturiert iiberpriift

Indikationsstellung zur Antibiotikaprophylaxe Ja

Zu verwendende Antibiotika (unter Beriicksichtigung des zu erwartenden Keimspektrums und Ja
der lokalen/regionalen Resistenzlage

Zeitpunkt/Dauer der Antibiotikaprophylaxe Ja

A-12.3.2.3 Umgang mit Wunden

Standard Wundversorgung Verbandwechsel

Standard Wundversorgung Verbandwechsel liegt vor Ja

Der interne Standard wurde durch die Geschaftsfiihrung oder die Arzneimittel-kommission oder Ja
die Hygienekommission autorisiert

Hygienische Hindedesinfektion (vor, ggf. wihrend und nach dem Verbandwechsel) Ja

Verbandwechsel unter aseptischen Bedingungen (Anwendung aseptischer Ar-beitstechniken (No- Ja
Touch-Technik, sterile Einmalhandschuhe))

Antiseptische Behandlung von infizierten Wunden Ja
Priifung der weiteren Notwendigkeit einer sterilen Wundauflage Ja
Meldung an den Arzt und Dokumentation bei Verdacht auf eine postoperative Wundinfektion Ja
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A-12.3.2.4 Umsetzung der Hindedesinfektion

Haendedesinfektion (ml/Patiententag)

Die Erfassung des Hindedesinfektionsmittelverbrauchs erfolgt auch stationsbezogen Ja

Hindedesinfektionsmittelverbrauch auf allen Aligemeinstationen 35,00

Handedesinfektionsmittelverbrauch auf allen Intensivstationen 136,00
A-12.3.2.5 Umgang mit Patienten mit multiresistenten Erregern (MRE)

Die standardisierte Information der Patienten mit einer bekannten Besiedlung oder Infektion Ja

durch Methicillin-resistente Staphylokokkus aureus (MRSA) erfolgt z.B. durch die Flyer der
MRSA-Netzwerke

Ein standortspezifisches Informationsmanagement bzgl. MRSA-besiedelter Patienten liegt vor Ja
(standortspezifisches Informationsmanagement meint, dass strukturierte Vorgaben existieren,

wie Informationen zu Besiedelung oder Infektionen mit resistenten Erregern am Standort an

deren Mitarbeitern des Standorts zur Vermeidung der Erregerverbreitung kenntlich gemacht

werden)

Es erfolgt ein risikoadaptiertes Aufnahmescreening auf der Grundlage der aktuellen RKI- Ja
Empfehlungen

Es erfolgen regelmiRige und strukturierte Schulungen der Mitarbeiter zum Umgang mit von Ja
MRSA / MRE / Noro-Viren besiedelten Patienten

A-12.3.2.6 Hygienebezogenes Risikomanagement
HMo2 Teilnahme am Krankenhaus-Infektions-Surveillance-System  CDAD-KISS
(KISS) des nat.lonalen Ref.erenzzentrums fiir Surveillance DAS-KISS
von nosokomialen Infektionen
NEO-KISS
ONKO-KISS
OP-KISS
HMo3 Teilnahme an anderen regionalen, nationalen oder Teilnahme am MRE-
internationalen Netzwerken zur Pravention von Netzwerk Hamburg

nosokomialen Infektionen Arbeitskreis

Krankenhaushygiene

Hamburg
HMos5 Jahrliche Uberpriifung der Aufbereitung und Sterilisation
von Medizinprodukten
HMo9 Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Jahrlich und
hygienebezogenen Themen zusatzlich bei Bedarf
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A-12.4 Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement

Lob- und Beschwerdemanagement - Kommentar / Erliuterungen

Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und Ja Online-Formular iiber

Beschwerdemanagement eingefiihrt https://www.uke.de/patienten-
besucher/qualit%C3%A4t/lob-

beschwerdemanagement/index.html
oder iiber die Kurz-URL uke.de/ihre-

meinung
Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, verbindliches Konzept Ja In einer vom Vorstand fiir das UKE
zum Beschwerdemanagement(Beschwerdestimulierung, verabschiedeten Verfahrensanweisung